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KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

Bécsa Kozség Onkormanyzat kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatat a
panaszokrdl és kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint a Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatban foglaltak alapjan a kvetkezok szerint hatarozom meg.

I
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabélyzat célja a szervek tevékenységével kapcsolatos panaszok és kézérdekii bejelentések
— a Panasztv.-ben foglaltak szerinti — kivizsgalasara vonatkoz6 szabalyok meghatarozasa annak
érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak
és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatilya
a) A szabalyzat hatilya kiterjed

o Bocsai Kozos Onkormanyzati Hivatal

e Bécsa Kozség Onkormanyzatira és intézményeire
és azok munkavallaloira (tovabbiakban: szabdlyzat hatdlya aléd tartozo szervek ¢&s
munkavallaloik).

b) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo 2016.
évi CL. torvény (a tovibbiakban: Akr) hatélya ala tartozo tigyekkel osszefiiggésben
benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

c) A szabalyzat nem vonatkozik a szabalyzat hatilya ala tartozé szervek azon
dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek eljarasa — igy kiilondsen birdsagi,

kozigazgatasi eljaras — soran vizsgalhatdak feliil.

A szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljarni a szabalyzat hatalya ala tartozé szervekhez
benytjtott, illetve az illetékességbdl attett,
d) a szabalyzat hatalya ala tartozé szervek tevékenységével és munkatarsaival,
e) a szabalyzat hatalya alé tartozd szervek éaltal megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel,
annak teljesitésével kapcsolatos panaszok és kézérdekil bejelentések vizsgalata soran.

3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgilasara jogosultak



A szabalyzat hatalya ala tartozo szervek vonatkozasdban a panaszok és kozérdekii bejelentések
kivizsgalasara Matya4si Istvan jegyzé jogosult.

A panaszok ¢és kozérdeki bejelentésekért felelés referens: Raffael-Bodor Alexandra.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik més — igy kiillondsen birdsagi, kdzigazgatési — eljaras hatélya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

III.
A PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése
a) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy kozérdeki
bejelentéssel 6sszefiiggd targykorben a szabalyzat hatalya ala tartozé szervekhez.
b) A bejelentés megteheto:

- szbban: személyesen az Onkormanyzati Hivatal iigyfélfogadasi idejében (6235
Bocsa, Rakoczi Ferenc u. 27.), illetve a szabalyzat hatélya ala tartozé szerveknél,
amelyet a panaszt, kdzérdekli bejelentést fogadé felelés referems jogosult és
kdteles irasban rogziteni.

-  irasban: postai uton (6235 Bocsa, Rékdczi Ferenc u. 27.) vagy elektronikus tton

(bocsajegyzo@t-online.hu vagy bocsaph@t-online.hu ) e-mail cimeken.

¢) A személyesen tett kozérdekii bejelentést a szabalyzat 1. szém@, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kettdé példanyban irdsba kell foglalni és az egyik
példanyt a kozérdekii bejelentd, panaszt tevd szamaéra at kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elbiralasara nem a jegyz6 jogosult, a panaszt
vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra

jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t az
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g)

h)

)]

k)

)

attetellel egyidejilleg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly
megalkotdsdra vagy modositdsdra irdnyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi
hatéskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha a Panasztv. eltéréen nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez tortén6 beérkez€sétél szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt — az elintézés varhaté idépontjanak
€s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével tajékoztatni kell. A
panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat hénapot.

A panaszok és kdzérdekii bejelentésekért felelds referens a panaszost vagy a kozérdekii
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekli bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

A panaszok és kozérdekil bejelentésekért felelds referens a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen
minGsitett adat, illetve torvény altal védett titok- védelmére vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelent6 altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgélata mellézhet6 az i) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasro] valé tudomasszerzéstdl
szamitott hat hénap utdn terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatét a
szabalyzat hatalya ala tartoz6 szerveknek mellézni kell.

A k) pontban meghatérozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni és ebben az esetben a
panaszt vagy kozérdekii bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdeki

bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

m) A panaszos vagy koézérdekii bejelentd személyes adatai — az n) pontban foglaltak

kivetelével - csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytataséra hatiskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak 4t, ha e szerv annak

kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a
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2.
a)

b)

d)

kozérdekl bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd

szemelyes adatai egyértelmii hozzgjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemtien,

valétlan adatot és informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmény meriil fel,
szemelyes adatait az eljéras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valészintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes

személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirdsok szerinti, a

tajekoztatashoz és a hozzaféréshez valo joga gyakorldsa sordn a kézérdekii bejelentd

személyes adatai nem tehet6ek megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szadmara.

A panasz és a kozérdekii bejelentések kivizsgalisa

A panasz és kozérdekli bejelentés kivizsgaldsa sordn a panasz targyara vonatkozo

esetleges kiilon jogszabaly elbirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, k6zérdeki bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A jegyz6 a beadvany

tartalmatol fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekii bejelentésként kell-

e kezelni. A panaszok és kozérdekii bejelentésekért felelds referens kapcsolatot tart a

panaszossal és a kozérdekii bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazésara, valamint tovabbi

informaciok rendelkezésre bocsatdsira hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a

panaszost vagy a kzérdekii bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki

bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A panasszal, kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a

szerv olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran az eljar6 tigyintézd a szervezet mas

szervezeti egységétél, munkatarsatdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is
kell tartani, mely soran vizsgélni kell a panaszban, kozérdeki bejelentésben foglaltakat.

Hiéanyossag, szabalytalansig megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek)

személyi felelosségét.



€)

g)

h)

b))

k)

Amennyiben a panasz, kozérdekil bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelentdt meg kell hallgatni. A meghallgatéasra a szervezet épiiletében keriil sor és arrdl
jegyzokonyvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben — a bejelentt kérésére — a
jegyzOkonyv egyéb helyszinen is felveheto.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1év
személyre vonatkozéan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorl6 személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatéi jogkort gyakorld
személy jogosult megtenni annak sziikségessége és megalapozottsiga soran a panasszal
érintett személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve biintetéjogi
intézkedéseket.

A szabalyzat hatdlya ald tartozd szervek mikodésére vonatkozd panasz, illetve
kozérdekli bejelentés és annak alapjan tortént szabalytalansig észlelése esetén a
szervezeti integritast sérté események kezelésére vonatkozé szabélyzat rendelkezései
szerint kell eljarni.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

- a jogszer vagy a k6zérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az

egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

- afeltért hibak okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasardl és

- indokolt esetben a felel§sségre vonas kdvetkezményeirdl.
A vizsgélat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrél, vagy annak
mell6z€sérdl — az indokok megjeldlésével — a panaszost, kozérdekii bejelentt irasban,
haladéktalanul tajékoztatni kell.
A panaszok és kdzérdeki bejelentések kivizsgalasardl, illetve a megtett intézkedésekrsl
a panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgal6 referens koteles a jelen szabélyzat 3. szamu
mellékletben €s a 4. szam1 mellékletben foglalt tartalommal nyilvéntartast vezetni.
A szabalyzat hatalya ala tartozé szervek a kontrolltevékenység keretében rendszeres
id6kozonkeént attekintik a beérkezett panaszokat, kozérdekii bejelentéseket, értékelik az
azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan médositsa tevékenységét

a panaszok megel6zése, csokkentése érdekében.



IV.
ZARO RENDELKEZESEK
A kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2026. januéar 05. napjan 1ép
hatalyba.
A jegyz6 gondoskodik arr6l, hogy a kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzataban foglalt elSirdsokat az érintett munkatarsak megismerjék, annak tényét a
szabdlyzat 5. szamu mellékletében szerepld megismerési nyilatkozatokon aldirasukkal

igazoljak a hatlybalépés napjaval egyidejiileg.

Jelen Szabalyzat Bécsa Kozség Onkormanyzat hivatalos honlapjan (www.bocsa.hu )

kozzétételre keriil.

Bocsa, 2026. januar 05.

Mityasi Istvan
jegyz6



1. szamu melléklet

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés
Bejelentés idépontja............... €Vttt hénap........... nap
ADbeelentés MOJar. .....c.uueieniiiieiii i
HelySzin:.....oouiiniii i
Bejelentést TOZZItEt: . ..uuvun et

(felelds referens/szervezeti egység)
Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

.................................

alairas
A panasz vagy kozérdekii bejelentés rovid leirasa: (folytatés a lap hétoldalan)
k.m.f.
............. Szervezet' tijékoztatta a Bejelentst az Ot megilletd jogokrol és terheld

kotelezettségekrol. Bejelentd tajékoztatast kapott arr6l, hogy bejelentése tartalménak
valodisagaért  biintetojogi  felelésséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat a Bejelent§ ellen. Bejelentd
alafrasaval tudomasul veszi a tajékoztatast!

.......................................................................................................

bejelentd alairasa a panaszok és k6zérdekii bejelentésekért
felelds referens

! A szervezet pontos nevét kell beirni!



2. szamu melléklet

Jegyzikonyv

Készilt.........ovvvvviiininennnn (név) érintett szobeli meghallgatasan
20...... €Vieennnnn. hé....... 11E:] 1) | S PP (cim) alatti

hivatalos helyiségben.

Jelen vannak;

............................................................ a panaszok és kozérdekli bejelentésekért

............................................................. (érintett)

.............................................................

A panaszok €s kozérdekii bejelentéskért felelés referens: meghallgatast megnyitja,
- megallapitja, hogy a szdébeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent
meg,
- ki jelentett be akadédlyoztatast.
A panaszok és kozérdeki bejelentésekért felel6s referens tajékoztatjia a jelenlévoket a
meghallgatas okarol:

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

A panaszok és k6zérdekii bejelentéskért felel6s referens a tényallas tisztazéasa keretében:

szakértét vesz igénybe

..................................................................................................................

....................................................................

a panaszok és kozérdeki érintett
bejelentésekért
felelds referens



NYILVANTARTAS

3.szama melléklet

A panaszokrol és a kizérdeki bejelentésekrol

A bejelentd A kozérdekii bejelentés Az elintézés médja
5 ’
Ué Eljaras E E
Neve | Elérhetdsége & Tovabbitds | . =| &
. . b4 e s indult N =
Mire Térgya, 8 Elintézés — mely 53 §~
irdnyul | rovid leirasa g | datuma hatésag
& részére
&
Kérjiik az adatokat a =5 Kérjiik, jelolje a
tovabbitott =~ megfelel6 cellaiban
példanybél torolni! X jellel!
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4 szamu melléklet

KIMUTATAS
a 202.....évben a szervezethez érkezett kozérdekii bejelentésekrsl
Sor- Megnevezés Megallapitasok
szam
2. A kozérdekii bejelentések szdma:

A kozérdekii bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdalkodas (.... db bejelentés)

2) tisztvisel$ magatartésa (.... db bejelentés)

3) korrupcids eset (..... db bejelentés)

4) jogszabalyi miik6déstl eltérd gyakorlat (.....
db bejelentés)

5) egyéb(...... db bejelentés), mégpedig:

A kozérdekii bejelentések kovetkezok szerint

keriiltek lezarasra
a) alaptalan (.....db bejelentés)

4, b) megalapozott (...db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem
orvoslasahoz sziikséges intézkedés
megtortént (...... db bejelentés)

KIMUTATAS
a202.....évben a szervezethez érkezett panaszokrél
Sor- Megnevezés Megallapitasok
szam
2. A kozérdekii bejelentések szama:

A kozérdekt bejelentések tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

6) intézményi gazdalkod4s (.... db bejelentés)

7) tisztviseld magatartésa (.... db bejelentés)

8) korrupcids eset (..... db bejelentés)

9) jogszabalyi miikodéstél eltérd gyakorlat (.....
db bejelentés)

10)egyéb (...... db bejelentés), mégpedig:

A kozérdeki bejelentések kovetkez6k szerint

keriiltek lezarasra
d) alaptalan (.....db bejelentés)

4, €) megalapozott (...db bejelentés)

f) megalapozott, az érdeksérelem
orvoslasdhoz sziikséges intézkedés
megtortént (...... db bejelentés)
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' 5.szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat

A kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzataban foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok
betartani.

Név Beosztis Kelt Aliiras |
Szoke-To6th Mihaly polgarmester 2026.01.05.
Mityasi Istvan jegyzo 2026.01.05.
Kisné Légrady Tiinde intézményvezetd 2026.01.05.
Kun-Szaboné Zsikla Judit | igazgatd 2026.01.05.
Csilla

Eke Edina anyakonyvvezeto 2026.01.05.
Csipkoné Bir Krisztina ado6iigyi ligyintéz6 | 2026.01.05.
Dukai Henrietta pénziigyi ligyintéz6 | 2026.01.05.
Raffael-Bodor Alexandra igazgatasi 2026.01.05.

tgyintézo

Pinke Petronella pénziigyi ligyintéz6 | 2026.01.05.
Borbényi Hilda rendezvényszervezd | 2026.01.05.
Frittmann Janos Akos tanyagondnok 2026.01.05.
Sziics Ferenc tanyagondnok 2026.01.05.
Franckné Németh Eva csaladgondozo 2026.01.05.
Garajszkiné Dudés Erika csaladgondozo 2026.01.05.
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