
Tájékoztató elektronikus ügyintézésről 

 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól 

szóló 2015. évi CCXXII. törvény (továbbiakban: E-ügyintézési tv.) többek között 

az elektronikus ügyintézést biztosító szerv és az ügyfél elektronikus 

kapcsolatának általános szabályait tartalmazza. 

Az E-ügyintézési tv. 1. § 17. b) pontja alapján a helyi önkormányzat elektronikus 

ügyintézést biztosító szerv, amely 2018. január 1. napjától köteles az ügyek 

elektronikus intézését az E-ügyintézési tv-ben meghatározottak szerint 

biztosítani. 

Az E-ügyintézési tv. 9. § (1) bekezdés alapján 2018. január 1. 

napjától elektronikus ügyintézésre köteles az ügyfélként eljáró gazdálkodó 

szervezet, az ügyfélként eljáró állam, önkormányzat, költségvetési szerv, 

ügyész, jegyző, köztestület, egyéb közigazgatási hatóság, valamint az 

ügyfél jogi képviselője, viszont természetes személy ügyfelek részére a E-

ügyintézési tv. nem teszi kötelezővé az ügyek elektronikus intézését, a lakosság 

számára továbbra is csak válaszható az elektronikus ügyintézés, mert papír 

alapon, postai feladással vagy személyesen továbbra is kezdeményezhetik ügyeik 

elintézését. A gazdálkodó szervezetek számára jogszabály írja elő, hogy kizárólag 

elektronikusan (Cégkapun keresztül) intézhetik hivatalos ügyeiket. 

Az elektronikus ügyintézést biztosító felület az alábbi webcímen érhető el:  

https://ohp-20.asp.lgov.hu 

Itt értelemszerűen a település kiválasztását követően indítható az ügyintézés, a 

kitöltött nyomtatványokat pedig az érintett település hivatali kapujára kell 

feltölteni. 
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